
FAQ:

1.Quali modelli di cuffie e sistemi mobili supporta l'app?
1.1Attualmente supporta solo le cuffie CT3/CT3 pro ed è compatibile con Android 9 e superiori/iOS 11 e superiori.

2.Cosa fare se la qualità del suono è scadente dopo il ripristino delle impostazioni di fabbrica?
2.1 Provare a terminare il processo dell'app Blitzrock e riconnettersi.

3.Funzione EQ/impostazioni non funzionano?
3.1Prima di tutto, assicurati che entrambi gli auricolari siano fuori dalla custodia di ricarica e abbiano energia.
3.2Entrambi gli auricolari sono connessi al Bluetooth del sistema (assicurati che entrambi gli auricolari abbiano un'uscita audio durante la riproduzione)?
3.3Se entrambi sono fuori dalla custodia, prova a riavviare il Bluetooth del sistema o a riconnetterli nella custodia.

4.L'app Blitzrock non può connettersi alle cuffie o non riesce a trovarle?
4.1 Assicurati che le connessioni degli altri telefoni siano disconnesse.
4.2 Prova a riavviare il Bluetooth del sistema.
4.3
Prova a riporre gli auricolari nella custodia di ricarica, chiudere il coperchio e riaprirlo. Prova a riavviare l'app per riconnetterti.

5.Non riesco a controllare il volume su/giù con le cuffie?
5.1
Assicurati che il pulsante "Sincronizza volume dispositivo Bluetooth con il telefono" sia attivato nelle impostazioni Bluetooth del sistema.

Applicazione



Scarica l'app Blitzrock per regolare le impostazioni dell'equalizzatore, aggiornare il firmware ed esplorare
funzionalità più sorprendenti.
Se le tue cuffie non si connettono all'app Blitzrock, reinstalla l'app o aggiornala all'ultima versione nell'app
store del tuo cellulare.

Istruzioni per l'uso

1. Rimuovere gli auricolari dalla custodia di ricarica.
2. Appendere gli auricolari lungo il bordo superiore dell'orecchio.
3. Ruotare lentamente il gancio per l'orecchio.



4. Regola la vestibilità più comoda e aderente.





Aggiornamento del firmware (OTA)

Quando colleghi le cuffie all'app, una volta rilevata una nuova versione del firmware, aggiorna la versione
del firmware delle cuffie per un'esperienza migliore con il servizio aggiornato.



Email: service@blitzrockofficial.com


