
FAQ:

1.Quels modèles de casque et systèmes mobiles l'application prend-elle en charge? 
1.1 Actuellement, elle prend uniquement en charge les casques CT3/CT3 pro et est compatible avec Android 9 et supérieur/iOS 11 et supérieur.

2.Que faire si la qualité sonore est mauvaise après la restauration des paramètres d'usine? 
2.1Essayez de fermer le processus de l'application Blitzrock et de vous reconnecter.

3.La fonction EQ/les paramètres sont non fonctionnels? 
3.1 Tout d'abord, assurez-vous que les deux écouteurs sont sortis du boîtier de chargement et ont de l'énergie.
3.2 Les deux écouteurs sont-ils connectés au Bluetooth du système (assurez-
vous que les deux écouteurs ont une sortie audio pendant la lecture)
3.3 Si les deux sont hors du boîtier, essayez de redémarrer le Bluetooth du système ou de les reconnecter dans le boîtier.

4.L'application Blitzrock ne peut-elle pas se connecter aux écouteurs ou ne peut-elle pas les trouver? 
4.1 Assurez-vous que les connexions des autres téléphones sont déconnectées.
4.2 Essayez de redémarrer le Bluetooth du système.
4.3 Essayez de remettre les écouteurs dans le boîtier de chargement, de fermer le couvercle et de le rouvrir.
4.4 Essayez de redémarrer l'application pour vous reconnecter.

5.Impossible de contrôler le volume avec l'écouteur? 
5.1 Veuillez vous assurer que le bouton « Synchroniser le volume du dispositif Bluetooth avec le téléphone » est activé dans les paramètres Bluetooth du système.

Application



Téléchargez l'application Blitzrock pour ajuster les paramètres d'égalisation, mettre à jour le micrologiciel et
explorer des fonctionnalités encore plus étonnantes.
Si vos écouteurs ne se connectent pas à l'application Blitzrock, veuillez réinstaller l'application ou la mettre à
jour avec la dernière version dans votre boutique d'applications mobiles.

Instructions de port

1. Retirez les écouteurs de l'étui de chargement.
2. Accrochez les écouteurs le long du bord supérieur de votre oreille.
3. Faites pivoter lentement le contour d'oreille.



4. Ajustez-le à l'ajustement le plus confortable et le plus ajusté.





Mise à jour du micrologiciel (OTA)

Lorsque vous connectez vos écouteurs à l'application, une fois qu'une nouvelle version du micrologiciel est
détectée, veuillez mettre à jour la version du micrologiciel de vos écouteurs pour une meilleure expérience
avec le service mis à jour.



Email: service@blitzrockofficial.com


