
FAQ:

1.¿Qué modelos de auriculares y sistemas móviles admite la aplicación? 
1.1 Actualmente, solo admite los auriculares CT3/CT3 pro y es compatible con Android 9 y superiores/iOS 11 y superiores.

2.¿Qué pasa si la calidad del sonido es mala después de restablecer la configuración de fábrica? 
2.1 Intente cerrar el proceso de la aplicación Blitzrock y volver a conectarse.

3.¿La función EQ/los ajustes no responden? 
3.1 Primero, asegúrese de que ambos auriculares estén fuera del estuche de carga y tengan energía.
3.2 ¿Están ambos auriculares conectados al Bluetooth del sistema (asegúrese de que ambos auriculares tengan salida de audio durante la reproducción)
3.3 Si ambos están fuera del estuche, intente reiniciar el Bluetooth del sistema o volver a conectarlos en el estuche.

4.¿La aplicación Blitzrock no puede conectarse a los auriculares o no puede encontrarlos? 
4.1 Asegúrese de que las conexiones de otros teléfonos estén desconectadas.
4.2 Intente reiniciar el Bluetooth del sistema.
4.3 Intente colocar los auriculares nuevamente en el estuche de carga, cerrar la tapa y volver a abrirla.
4.4 Intente reiniciar la aplicación para volver a conectarse.

5.¿No puedo controlar el volumen con los auriculares? 
5.1 Asegúrese de que el botón "Sincronizar volumen del dispositivo Bluetooth con el teléfono" esté habilitado en la configuración de Bluetooth del sistema.

Aplicación

Descargue la aplicación Blitzrock para ajustar la configuración del ecualizador, actualizar el firmware y



explorar funciones más sorprendentes.
Si sus auriculares no se conectan a la aplicación Blitzrock, reinstale la aplicación o actualícela a la última
versión en su tienda de aplicaciones móviles.

Instrucciones de uso

1. Retire los auriculares del estuche de carga.
2. Cuelgue los auriculares a lo largo del borde superior de la oreja.
3. Gire lentamente el gancho para la oreja.
4. Ajústelo al ajuste más cómodo y ceñido.







Actualización de firmware (OTA)

Cuando conecta sus auriculares a la aplicación, una vez que se detecta una nueva versión de firmware,
actualice la versión de firmware de sus auriculares para una mejor experiencia con el servicio actualizado.
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