
FAQ:

1.Welche Kopfhörermodelle und Mobilbetriebssysteme unterstützt die App?
1.1 Derzeit unterstützt sie nur die CT3/CT3 pro Kopfhörer und ist mit Android 9 und höher/iOS 11 und höher kompatibel.

2.Was ist, wenn die Klangqualität nach der Wiederherstellung der Werkseinstellungen schlecht ist?
2.1 Versuchen Sie, den Blitzrock-App-Prozess zu beenden und erneut zu verbinden.

3.EQ-Funktion/ Einstellungen sind nicht ansprechbar?
3.1 Stellen Sie zunächst sicher, dass beide Ohrstöpsel aus dem Ladegehäuse und mit Strom versorgt sind.
3.2 Sind beide Ohrstöpsel mit dem Bluetooth des Systems verbunden (stellen Sie sicher, dass beide Ohrstöpsel während der Wiedergabe Audioausgabe haben)?
3.3 Wenn beide aus dem Gehäuse sind, versuchen Sie, das Bluetooth des Systems neu zu starten oder sie im Gehäuse erneut zu verbinden.

4.Kann die Blitzrock-
App nicht mit den Kopfhörern verbunden werden oder können sie nicht gefunden werden?
4.1 Stellen Sie sicher, dass andere Telefonverbindungen getrennt sind.
4.2 Versuchen Sie, das Bluetooth des Systems neu zu starten.
4.3 Versuchen Sie, die Kopfhörer zurück in das Ladegehäuse zu legen, den Deckel zu schließen und ihn wieder zu öffnen.
4.4 Versuchen Sie, die App neu zu starten, um sich erneut zu verbinden.

5.Kann die Lautstärke mit dem Kopfhörer nicht erhöht oder verringert werden?
5.1 Bitte stellen Sie sicher, dass der Schalter “Bluetooth-
Gerätesynchronisation mit Telefon” in den Bluetooth-Einstellungen des Systems aktiviert ist.

Anwendung



Laden Sie die Blitzrock-App herunter, um EQ-Einstellungen anzupassen, Firmware zu aktualisieren und
weitere erstaunliche Funktionen zu entdecken.
Wenn Ihre Kopfhörer keine Verbindung zur Blitzrock-App herstellen, installieren Sie die App bitte neu oder
aktualisieren Sie sie in Ihrem mobilen App-Store auf die neueste Version.

Trageanweisungen

1. Nehmen Sie die Ohrhörer aus dem Ladeetui.
2. Hängen Sie die Ohrhörer am oberen Rand Ihres Ohrs auf.
3. Drehen Sie den Ohrbügel langsam.
4. Stellen Sie die bequemste und engste Passform ein.







Firmware-Aktualisierung (OTA)

Wenn Sie Ihre Kopfhörer mit der App verbinden und eine neue Firmware-Version erkannt wird, aktualisieren
Sie bitte die Firmware-Version Ihrer Kopfhörer, um den aktualisierten Dienst besser nutzen zu können.



Email: service@blitzrockofficial.com


